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Trlen khai thuc hién quet dinh so 45/2016/QD -TTg ngay 19/10/2016
ctia Thii tu6ng Chinh phi vé viée tiép nhan hd so, tra két qua gidi quyét
thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

Thue hién Quye‘t dinh sb 45/2016/Qb- -TTg ngay 19/10/2016 ctia Thu
tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich, Uy ban nhan dan tinh xdy dung Ké
hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg cua
Thi tuéng Chinh phi vé viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC) qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nang cao hiéu qua hoat dong cua Chinh phu dién tu, cai thién cach
thie thuc hién, d6i méi phuong thie phuc vu ciia co quan hanh chinh nha
nudce trong viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich cho t6 chure, cé nhan; nhim tiét kiém chi phi, thoi gian va tao
didu kién thudn loi cho t6 chue, ca nhan trong qud trinh thuc hién cac TTHC
theo quy dinh.

2. Yéu cau:

- Viéc trién khai thuc hién viée cung ung cac dich vu tiép nhén ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh c¢éng ich cho té chire, ca
nhan phai duoc céc co quan, don vi trién khai thuc hién kip thoi, déng bd,
toan dién.

- Xéc dinh cu thé noi dung cong viéc, tién do, trach nhiém chu tri va
cach thitc phdi hop thuc hién cia céc co quan, don vi trong viéc trién khai
thuc hién Quyét dinh sb 45/2016/QP-TTg cuia Tha tuéng Chinh phu.

II. NOI DUNG VA PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Tuyén truyén, phd bién néi dung Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg
ngay 19/10/2016 cta Thu tuéng Chinh phu; tinh hinh, két qua thuc hién,



guong dién hinh tién tién va nhiing tén tai, han ché trong viéc tiép nhén hd
so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich trén cac
phuong tién thong tin dai chung.

- Co quan chu tri: Céc s, ban, nganh thuéc UBND tinh; Ban Quan ly
céc khu cong nghiép tinh; Buu dién tinh; Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
B4o Tuyén Quang; UBND cép huyén.

- Co quan phéi hop: Sé Tu phép, S& Thong tin va Truyén théng, cac co
quan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

2. To chuc Hoi nghi trién khai, tap huin Quyét dinh sé 45/2016/QD-
TTg ctia Thi tudng Chinh phi1 va Ké hoach ctia UBND tinh.

- Co quan chu tri: S6 Tu phap.

- Co quan phéi hop: S6 Thong tin va Truyén théng, Buu dién tinh, céc co
quan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Xong trude 15/5/2017.

3. Céng bo, cong khai danh muc cdc TTHC thue hién va khong
thire hién viée tiép nhan hé so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich

3.1. Lap danh muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét clia cac co quan,
don vi thuc hién va khéng thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh ¢éng ich, trinh Cha tich UBND tinh cong b theo
quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 Diéu 18 Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg.

- Co quan chu tri:

+ Déi voi danh muc TTHC cdp tinh: Céc s, ban, nganh thuéc UBND
tinh, Ban Quan ly cac khu cong nghiép tinh.

+ Doi véi danh muc TTHC Cd:p huyén, xa. Uy ban nhén déan cép huyén.

- Co quan phéi hop: Sé Tu phap, S& Théng tin va Truyén thong, céc co
quan lién quan.

- Thot gian thuc hién: Xong trude 15/5/2017.

3.2. Céng khai trén Céng thong tin dién tr cua tinh; niém yét tai BO
phan tiép nhan va tra két qua, Trang thoéng tin dién tir clia cac co quan, don vi
do1 von cac TTHC thuc hién viée tiép nhéan ho so, tra két qua giai quyét qua
dich vu buu chinh céng ich.



- Co quan chu tri: Céc s6, ban, nganh thugc UBND tinh; Ban Quan ly
cac khu cong nghigp tinh; UBND cap huyén, cap xA.

- Co quan phoi hop: S& Tu phap. S6 Théng tin va Truyén théng, céc co
quan lién quan.

- Thoi gian thue hién: Sau khi UBND tinh phé duyét Danh muc néu tai
diém 3.1 muc 3 phan IT Ké hoach nay.

3.3. Céng khai dia chi, s dién thoai, dia chi thu dién tir, Trang théng
tin dién tr ca co quan, don vi dé t6 chiic va c4 nhan thuan tién trong viée
lién hé khi giri, nhan hoé so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich.

- Co quan chu tri; Cac s0, ban, nganh thuéc UBND tinh; Ban Quan ly
cac khu céng nghiép tinh; UBND cép huyén, cap xa.

- Co quan phéi hop: S¢ Thong tin va Truyén théng, Sé Tu phap, Buu

dién tinh, cac co quan lién quan.

- Thoi gian thuc hién: Sau khi UBND tinh phé duyét Danh muc néu tai
diém 3.1 muc 3 phén II K& hoach nay.

4. T6 chic tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh c6ng ich theo yéu cau cua td chiic, ca nhan; ky két quy ché phébi hop véi
Buu dién tinh trong viéc thuc hién cung Ung dich vu.

- Co quan chu tri: Céac s0, ban, nganh thugoc UBND tinh; Ban Quan ly
céc khu céng nghiép tinh; UBND cap huyén, Buu dién tinh.

- Co quan phoi hop: Buu dién tinh, cac co quan lién quan.
- Thoi gian thuc hién: Sau khi UBND tinh phé duyét Danh muc néu tai
diém 3.1 muc 3 phan IT K& hoach nay.

5. Ra so4t cac quy dinh, TTHC thudc tham quyeén giai quyét dé sta
ddi, bd sung cac TTHC theo thdm quyén hoic kién nghi cac co quan nha
nuée ¢o thdm quyén sira ddi, bd sung, thay thé, bai bo cho phit hop véi
phuong thire tiép nhén, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich theo quy dinh.

- Co quan chu tri: Céac so, ban, nganh thugc UBND tinh, Ban Quan ly
céc khu cong nghiép tinh; UBND cip huyén, cap xa.

- Co quan phéi hop: S& Tu phdp, cdc co quan lién quan.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyen.
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6. T6 chuc so két, tong két danh gia hiéu qua cua viéc thuc hién tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich cia cac
co quan, don vi,

- Co quan chu tri: S¢ Tu phap.

- Co quan phéi hop: S& Thong tin va Truyén théng; cac sd, ban, nganh
thudc tinh; Ban Quan ly cac khu céng nghiép tinh; UBND cap huyén; Buu
dién tinh.

- Thoi gian thuc hién: Theo chi dao clia co quan quan ly Nha nudc &
Trung wong va cia UBND tinh.

II1. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac so, ban, nganh thugoc UBND tinh; Ban Quan ly cac khu céng
nghiép tinh can cir Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ctia Tha tuéng Chinh phu
va Ké hoach nay dé to chure thue hién cé hiéu qua cac nhiém vu duogce giao,
dinh ky 6 thang, nim hozc d6t xuat bao cdo UBND tinh két qua thuc hién
(g1 So Tu phap téng hop chung).

1.1. S& Théng tin va Truyén thong c6 trach nhiém:

- Chu tri, phoi hop véi cdc co quan chi dao, huéng dan, kiém tra,
giam sat Buu dién tinh trong viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach nay;

- Panh gia nhu cau va kha ning cung ung dich vu buu chinh céng ich,
dé xuét voi UBND tinh giai phédp nang cao hiéu qua trong viéc cung tng
dich vu buu chinh trong giai quyét TTHC cho ca nhén, t6 chuc; téng hop
khoé khan, vuong mac trong qua trinh thuc hién va kip thoi bao cao UBND
tinh dé xem xét gidi quyet.

1. 2. S& Tai chinh phéi hop véi cdc co quan lién quan hudng din Buu
dién tinh thu phi, 1€ phi cta cac TTHC thuc hién qua dich vu buu chinh
cong ich bao dam phu hop véi quy dinh cia phap luét hién hanh.

1.3. S6 Tu phap cé trach nhiém theo dai, don déc, hudng dan, kiém
tra viéc thuc hién Ké hoach nay; dinh ky 6 thang, ndm hoac dot xuét téng
hop, bdo cdo UBND tinh két qua thuc hién theo quy dinh.

2. Uy ban nhén dan huyén, thanh phé c6 trach nhiém xay dung ké
hoach dé t6 chuc trién khai thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh sb
45/2016/QD-TTg cia Thu tuéng Chinh phu va cac nhiém vu dugec UBND
tinh giao tai K& hoach nay; dinh ky 6 thang, nim hodc dot xuét béo céo
UBND tint: két qua thuc hién (giri S& Tu phap tdng hop chung).



3. Buu dién tinh c6 trach nhiém:

3.1. Té chtre trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dugc giao
tai Quyét dinh sb 45/2016/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi va Ké hoach
nay; dinh ky 6 thang, nim hodc dot xudt bao cdo UBND tinh két qua thuc
hién (giri S& Tu phap tong hop chung).

3.2. Can ct tinh hinh thuc té, kha nang dép tmg, chuan bi co s vt
chét, b trf nhan luc, xay dung ké hoach va cac noi dung khéc dé tiép nhan
hé so giai quyét TTHC va tra két qua giai quyét TTHC bio cdo UBND tinh
trude ngay 20/4/2017.

3.3. T6 chuc thuc hién viéc tiép nhan ho so, tra két qua theo dung quy
dinh; phoi hop voi cac co quan lién quan niém yét tai diém giao dich danh
muc va ndi dung cac TTHC dugc tiép nhan hd so va tra két qua qua dich vu
buu chinh sau khi duge UBND tinh phé duyét.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién Quyét dinh s6 45/2016/QD-
TTg cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich, UBND tinh yéu cdu cac
co quan, don vi nghiém ttc trién khai thuc hién.

Noi nhin: L TM. UY BAN NHAN DAN
- Vén phong Chinh ph, CHU TICH

- B& Thong tin va Truyén thong; | bao cdo )
- Thudng truc Tinh ty;

- Thuong truc HOND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Téng CT Buu dién Viét Nam;

- Cac s0, ban, nganh;

- Ban quan ly cac KCN tinh;

- Buu dién tinh;

- Hiép hoi DN nho va vira;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- CVP, cac PCVP UBND tinh; : £
- Phong TH, THCB; Pham Minh Huan

- Luu: VT, NC (p.Ha).




